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  وزارة السياحة والآثار
 ٢٠٢٤ لسنة ٤٨٨رقم قرار 

 ٢٠/١١/٢٠٢٤صادر بتاريخ 
 وزير السياحة والآثار

 ؛ بعد الاطلاع على الدستور
 ؛  بتنظيم الشركات السياحية۱۹۷۷ لسنة ۳۸وعلى القانون رقم 

  وعلى قانون تنظيم الحج وإنشاء البوابـة المـصرية الموحـدة للحـج الـصادر              
  ؛ ٢٠٢٢ لسنة ٨٤بالقانون رقم 

  وعلى قانون إنشاء الغرف الـسياحية وتنظـيم اتحـاد لهـا الـصادر بالقـانون               
   ؛۲۰۲۳ لسنة ۲۷رقم 

 ؛  بتشكيل الحكومة٢٠٢٤ لسنة ٢٥٨وعلى قرار رئيس الجمهورية رقم 
 الصادر بقرار وزير السياحة     ۱۹۷۷ لسنة   ۳۸وعلى اللائحة التنفيذية للقانون رقم      

  ؛ ٢٠٠٩ لسنة ٢٠٩رقم 
 بتـشكيل اللجنـة العليـا       ۲۰۲۰ لسنة   ٤٣ قرار وزير السياحة والآثار رقم       وعلى

  ؛ للعمرة والحج
ــدة    ــستها المنعق ــج بجل ــرة والح ــا للعم ــة العلي ــيات اللجن ــى توص   وعل

  ؛١٧/١١/٢٠٢٤بتاريخ 
   :ررــــــق

 ) المادة الأولى (
  يعمل في شأن الضوابط والإجراءات المنظمة لتنفيـذ رحـلات الحـج الـسياحي      

 . المرفقة بهذا القرار بالضوابط والإجراءات ھ١٤٤٦م لموس
 ) المادة الثانية (

 . ويعمل به من تاريخ نشره  ،ينشر هذا القرار في الوقائع المصرية

  والآثار السياحةوزير

 شريف فتحى عطية
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  والإجراءاتالضوابط

  وحج الفرادىىالمنظمة للحج السياح

 ه١٤٤٦لموسم 
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 اتيمحتو

  الضوابط والقواعد المنظمة للحج السياحي
 

 .  الضوابط العامة- لاًأو

 .ية لكترونجدول توقيتات آلية تنفيذ نظام القرعة الإ - ايثان

 .  الإجراءات والشروط الخاصة بالتنفيذ-ا ثالثً

الضوابط الخاصة بالسكن والآلية الخاصة بتسجيل المشرفين-ا رابع  . 

الشروط الخاصة بالمشرف- اخامس  . 

 . جة حالات الاستبدال والاعتذار عن السفر بعد ظهور النتي-ا ادسس

بالبوابة المصرية الموحدة للحج( ضوابط إجرائية خاصة - اسابع. ( 

 ـ ضوابط إجرائيـة خاصـة بـالموقع الإ        - اثامنً   ي لـلإدارة المركزيـة    لكترون

 . لشركات السياحة

الشروط والإجراءات الخاصة بحج الفرادى والهيئات-ا تاسع .  

الشروط والإجراءات الخاصة بالحج البرى -ا عاشر . 
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 قدمةم

 بشأن إصدار قانون تنظـيم الحـج   ۲۰۲۲ ة لسن٨٤في ضوء صدور القانون رقم    
 من حرص وزارة السياحة والآثـار       اوانطلاقً  ، وإنشاء البوابة المصرية الموحدة للحج    

واللجنة العليا للعمرة والحج على تلبية مطالب المواطنين الراغبين في تأديـة فريـضة              
لال توفير عدة مستويات من برامج الحج الـسياحي         الحج وتذليل كافة السبل لهم من خ      

تتميز جميعها بالجودة وتوافر الخدمات المقدمة لهم وتحافظ على مفهوم الحج الـسياحي          
؛ على نحو يتناسب مع مختلف       وتختلف فيما بينها في الأسعار بحسب مستوى كل منها        

  .حج الشرائح الاقتصادية لجميع المواطنين الراغبين في أداء فريضة ال
بما نملكه من مقومات وخبـرات تـم         ،    جهدا ولا ندخر سعيا    لوأومن ثم فإننا لا ن    

في النهوض بتطوير منظومة الحج السياحي المتميـز         ،   اكتسابها خلال المواسم السابقة   
وذلك كله بالتنسيق الكامل مع كافة الجهات المعنية وغيرهـا     ،   من حيث تنوع مستوياته   

خل البلاد وخارجها وبمشاركة غرفـة شـركات ووكـالات          من الجهات ذات الصلة دا    
 النموذج المصري في إدارة منظومة الحـج       - وبحق -؛ إلى أن أصبح      السفر والسياحة 

 به وتسعى إليه جاهدة العديد مـن الـدول الإسـلامية لمحاكاتـه         ىيحتذ لاًالسياحي مثا 
حجاج بيـت االله  ونأمل بعون االله تعالى وبفضل جهود المخلصين على خدمة           ،   وتطبيقه

   بمنظومـة  والارتقـاء الحرام المضي قدما نحو النهـوض لأعلـى درجـات التميـز             
 .الحج السياحي 

  سداد إنه نعم المولى ونعم النصيرونسأل االله التوفيق وال
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 :  الضوابط العامة- ًأولا

 تلتزم الشركات السياحية بكافة مواد وأحكام قانون تنظيم الحج وإنشاء البوابـة        -١
 ۳۸والقـانون رقـم       ، ۲۰۲۲ لسنه   ٨٤صرية الموحدة للحج الصادر بالقانون رقم       الم

  .  بشأن تنظيم الشركات السياحية وتعديلاته ولائحته التنفيذية۱۹۷۷لسنة 
 تلتزم الشركات السياحية بكافة التعليمات والضوابط والتعميمات الصادرة بأي          -٢

ثـار المـصرية ووزارة الحـج       من الوسائل المتاحة عن كل من وزارة الـسياحة والآ         
الحـج  موسـم   السعودية وكذا الالتزام بتوعية جميع الحجاج بالتعليمات الصادرة بشأن          

  . والتي يتم إخطارهم بها
 والإجراءات الـصحية    والاشتراطاتتلتزم الشركات السياحية بكافة الضوابط       -٣

  . الصادرة عن وزارة الصحة والسكان المصرية ووزارة الصحة السعودية
تلتزم الشركات السياحية بكافة التعليمات المنظمة والقواعد الخاصة بالمـسار           -٤

  . ي الموحد وكذا التعليمات والتوقيتات الخاصة بتفويج الحجاجلكترونالإ
تلتزم الشركات السياحية بكافة التعليمات الصادرة من مكتب شـئون حجـاج             -٥

وعدم التعامل   ،   الفرادى والهيئات جمهورية مصر العربية بشأن تنظيم الحج السياحي و       
  . مع الجهات غير الرسمية للحصول على تأشيرة الحج

تلتزم الشركات السياحية بكافة التعليمات والضوابط الواردة بمحـضر أسـس           -٦
فضلا عـن   ،   ھ١٤٤٦وترتيبات شئون الحج بين الجانبين المصري والسعودي لموسم         

دي بشأن القواعد المحـددة لتنظـيم رحـلات    كافة التعميمات الواردة من الجانب السعو   
  . الحج من خارج المملكة العربية السعودية

 شركات ووكالات السفر والسياحة بتكوين التضامنات فيمـا بـين          ةتلتزم غرف  -٧
  ي على ألا يقل عدد الحجـاج       لكترونا لإدراجها على المسار الإ    الشركات السياحية تمهيد
ا للضوابط الواردة من السلطات الـسعودية  لك وفقً حاج وذ٥٠٠بالمجموعة الواحدة عن  

  . والمستجدات التي قد تطرأ في هذا الشأن
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تلتزم الشركات السياحية بتوعية جميع الحجاج بضرورة التـزامهم بالأحكـام            -٨
الواردة بقانون مكافحة غسل الأموال ولائحته التنفيذية فيما يتعلق بـضرورة الإفـصاح       

وفيما لا   ،   قابلة للتداول أو المعادن الثمينة أو الأحجار الكريمة       عن المبالغ أو الأدوات ال    
  .  آلاف دولار أمريكي أو ما يعادلها۱۰يتجاوز قيمته 

 بكافـة   التـزامهم تلتزم الشركات السياحية بتوعية جميع الحجاج بـضرورة          -٩
قامة التعليمات المنظمة لشئون الحج والتي تمنع الأعمال الدعائية وتوزيع المنشورات وإ          

التجمعات والندوات والاجتماعات والمسيرات ذات الأهداف السياسية ورفـع الأعـلام           
  ،وتجنب جميع الأعمال التي تصرف عن العبادة وأداء النـسك  ، والشعارات واللافتات 

 الحج لأغراض سياسية أو العبث بـأمن الحجـيج أو إثـارة النعـرات               استغلالوعدم  
 . المحظورات والمخدرات بية أو جلبالطائفية أو ممارسة الطقوس المذه

 تلتزم الشركات السياحية بتوعية الحجاج بتعليمات السلطات السعودية بعـدم           -١٠
 . التصوير داخل الحرمين الشريفين بأي وسيلة من وسائل التصوير

شريطة عدم وجـود     ھ١٤٤٦ يسمح للشركات السياحية بتنظيم رحلات حج        -١١
 لدى أي من الإدارات التابعـة لـلإدارة المركزيـة            خاصة بالشركة  ةأي مواقف قانوني  

  لـرحلات حـج   لشركات السياحة أو تم مجازاتها بقرار وزاري يحـول دون تنفيـذها          
 . هذا العام

 يسمح للشركة بتسجيل الارتباط العائلي وبحد أقصى خمـسة أفـراد لكـل              -١٢
فـاة أو تقييـد      عند الو  الارتباط على هذا    والاستبدالوتطبق ضوابط الاعتذار     ،   ارتباط
يمنـع    لباقي الارتباط حال وجود مانع شرعي أو قانوني فقـط      الاستبدالويتم   ،   الحرية

 .  اللجنة الفنية المنبثقة عن اللجنة العليا للحج والعمرةىسفرهم وذلك بعد العرض عل

 هـي   والاقتـصادي  الحد الأدنى للإقامة بالمدينة المنورة لمستويات البـري          -١٣
ر الكبش فإنها تخضع للعقد المبرم بين       جسبة لمستويات الخمس نجوم وم     وبالن ثلاث ليالٍ 

 .  ليلة واحدةىالشركة والحاج وبحد أدن
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ولا يسمح بتغييرها لأي سبب مـع    ،    مستويات البرامج ووسيلة السفر نهائية     -١٤
باستثناء ما سوف يرد تفصيله في البند        ،    عليه الاتفاقالتزام الشركة بالمستوى الذي تم      

 . ثا من هذه الضوابطثال

   يسمح للشركات السياحية بتنفيذ مستوى واحـد فقـط إمـا خمـس نجـوم               -١٥
  . أو البرى) طيران(أو اقتصادي 

 في حالة رغبة الشركة في تعديل البرنـامج داخـل ذات المـستوى يكـون         -١٦
  . للأعلى فقط وبذات السعر المتفق عليه مع الحاج دون تحصيل أي مبالغ مالية إضافية

والذي يـتم    ،)أ ( يسمح بتقديم خدمات إضافية إلا لبرنامج الخمس نجوم    لا   -١٧
تنفيذه وفقا لعقد يبرم بين الشركة والحاج موضحا به الخدمة الإضافية وسعرها وتخطر             

  .هذه الخدمة به الوزارة وفي حالة تقدم الحاج بشكوى تتولى الوزارة تقييم أسعار

  .  عليهالاتفاقاقدية ويلتزم كلا الطرفين بما تم العلاقة بين الشركة والحاج تع -١٨
   المواعيد المحددة لإجراء القرعة نهائية ولـن يـتم تمديـدها لأي سـبب              -١٩ 

  ولا تقبل أي أعذار عن التخلف عن التقـدم بالطلبـات فـي المواعيـد               ،   من الأسباب 
   عـن ويعتبر تخلف الشركة عن تقديم طلب تنظيم الحج بمثابة تنـازل منهـا     ،   المحددة

 . هذا الموسم مهيتنظ

 حال تقدم أحد المواطنين قبل بدء فعاليات الحج بشكوى للوزارة بشأن قيـام              -٢٠
فيتم تصعيده بدلا منه عقب التحقق مـن         ،   الانتظار مواطن يليه بقائمة     باختيارالشركة  

 انتهـاء وحال تقدم المتضرر بذلك عقب      ،  الإجراءات القانونية ضد الشركة    واتخاذذلك  
  . كافة الإجراءات القانونية حيال الشركةاتخاذ الحج يتم موسم

 تلتزم الشركات السياحية بتحرير إيصال للحاج موضحا به قيمة ومـستوى             -٢١
 بـصورة   والاحتفـاظ وتسليم أصل هذا الإيصال إلى الحـاج         ،   البرنامج المتعاقد عليه  

 تعتبـر أقـوال   الالتزام وفي حالة مخالفة هذا ، كربونية منه لتقديمها للوزارة عند طلبها  
الحاج وما يقدمه من مستندات في هذا الشأن قرينة قانونية مفترضـة لا تقبـل إثبـات                 

  . العكس وذلك في مواجهة الشركة السياحية
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 تلتزم الشركات السياحية بعدم تحصيل مبالغ نقدية من المواطنين المتقـدمين            -٢٢
حج أو مبالغ تزيد على ما هو ثابت        للحج السياحي دون إدراجهم على البوابة الموحدة لل       

 أية  استحداثبعدم   كما تلتزم   ، بالبرنامج المقدم منها للوزارة أو بالعقد المبرم مع الحاج        
 . اوحال المخالفة يتم مجازاتها قانونً  ،برامج تخالف ما سبق ذكره

 تلتزم الشركات السياحية بعدم توجيه الحجاج إلى موانئ السفر قبـل ميعـاد         -٢٣
  .  ساعات على الأكثر٦ة بـ الرحل

 حال صدور تأشيرات المعاينة لمندوبي الشركات السياحية لإجراء معاينـات      -٢٤
 ،   المعاينة وعدم التخلف للحـج     انتهاء بالعودة بعد    الالتزامالسكن وتوثيق العقود؛ يجب     

  للتأكـد  منـدوبها  ولا يتم المراجعة النهائية لملف الشركة إلا بعد تقـديم جـواز سـفر        
 . عودته إلى البلادمن 

 تلتزم الشركات السياحية بالتعليمات والتوقيتات والمسارات الخاصة بتفـويج          -٢٥
  ،جسر الجمرات وإخطار الوزارة بهـا  والمزدلفة ى مشعر عرفة والنفرة إل    ىالحجاج إل 

 . اوحال مخالفة ذلك يتم مجازاة الشركة قانونً
يها مـا بـين الـوزارة وغرفـة          تلتزم الشركات السياحية بالآلية المتفق عل      -٢٦

شركات ووكالات السفر والسياحة والآتي تفصيلها فيما بعد بشأن سـداد مبلـغ جديـة               
على أن تقوم غرفة شركات ووكالات السفر والسياحة بتوجيه البنـك المعنـى      ، الحجز

  ، يـة لكترونبذلك بصرف مبلغ جدية الحجز في غضون شهر عقب إجراء القرعـة الإ            
 . مقررة في هذا الشأنوفقا للقواعد ال

 الانتظـار  تلتزم الشركات السياحية بالتصعيد طبقا للترتيب الـوارد بقـوائم            -٢٧
المعلنة على البوابة الموحدة للحج إذا خلا مكان أحد الفائزين بالقرعة الأساسية بحـسب      

  . الاستبدالالأحوال الخاصة بسياسة 
ف الخارجي لجواز السفر     تلتزم الشركات السياحية بلصق إستيكر على الغلا       -۲۸

كما تلتزم الشركات بطباعـة      ،    الشركة وبيانات الحاج ومستوى الرحلة     سمامدون عليه   
الكود التعريفي الصادر لكل حاج من البوابة الموحدة للحج ووضعه على جواز الـسفر              
في مكان ظاهر يمكن قراءته آليا وفى حالة نزعه أو إتلافه أو فقـد الكـود التعريفـي                  

  . إعادة طباعته لحاج قيمهيتحمل ا
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   المـسبق  بالاسـتعداد  تلتزم الشركات السياحية بإدراج البيانـات الخاصـة          -۲۹
   يـتم مجـازاة    الالتـزام وحال إخلال الـشركة بهـذا        ،   ي للحج لكترونعلى المسار الإ  

 . االشركة قانونً
  :يشترط فيمن يتقدم لأداء فريضة الحج الآتي -٣٠

 بمفرده  لببالنسبة لمقدم الط  "  رجال -سيدات  "دية   عاما ميلا  ٢٥ ألا يقل عمره عن   
 .ه ١٤٤٦ شعبان ٢٠ الموافق ١٩/٢/٢٠٢٥ويعتمد في تحديد شرط السن تاريخ 

 فـأكثر ومـن الأقـارب    ا عام۱۲بالنسبة لعمر المرافق لمقدم الطلب يبدأ من سن   
 . مستند صلة القرابة حتى الدرجة الرابعة ويشترط تقديم

  ١٩/٢/٢٠٢٥لسفر عن عام من تاريخ ألا تقل صلاحية جواز ا
 الخاصة بالتطعيم ضـد  QR CODEأن يرفق بالجواز صورة من شهادة التحصين 

م للـذين   ٢٠٢٥/م٢٠٢٤ الموسمية المحدثة لموسـم      الأنفلونزافيروس كورونا وشهادة    
وأي تطعيمـات أخـري    ،  وما قبلها١٨/٢/١٩٦٠ مواليد   ا عام ٦٥  على تزيد أعمارهم 

 . حة والسكان المصرية أو الجانب السعوديتقررها وزارة الص
 . بطاقة رقم قومي سارية

٣١-           ـ ٢٥ا مـن    السماح بسفر الـسيدات لأداء فريـضة الحـج اعتبـار  ا عام  
  .  دون التقيد بشرط المحرم١٩/٢/٢٠٢٥في تاريخ 
 جواز  استخراجتلتزم الشركات السياحية بالتنبيه على الحجاج الفائزين بعدم          -٣٢

 التأشيرة إلا بعد مراجعة الوزارة نظـرا لارتبـاط التأشـيرة            تخراجاسسفر آخر عقب    
 . بجواز السفر

 تلتزم الشركات السياحية بإضافة رقم الهاتف الخاص بالمواطنين الـراغبين           -٣٣
  ية وذلك أثنـاء فتـرة تقـديم طلبـات المتقـدمين للحـج             لكترونفي خوض القرعة الإ   

وكذا إدراج الـرقم الـسـعودي       ،   لحجالسياحى على موقع البوابة المصرية الموحدة ل      
للمشرف المرافق للحجاج أثناء التنفيذ الفعلى لبرامج الحج على موقع الإدارة المركزيـة    

  . لشركات السياحة
 تلتزم الشركات السياحية بالتأكد من المتقدم للحج السياحي بأنه لم يسبق لـه              -٣٤

 . الجهات الأخرى المنظمة للحج هذا العاممن التقدم لأى 
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 لا يجوز لشركة السياحة تغيير أو تعديل مواقع الحجاج بالمشاعر المقدسـة             -٣٥
  . لكافة المستويات

نقابـة أو هيئـة أو شـركة أو أي كيـان      مع  تلتزم شركة السياحة المتعاقدة    -٣٦
 العقد المبرم بـين الـشركة       اعتماد ،    الحج السياحي  ة لتسجيل منسوبيها بقرع   اعتباري

علي أن تلتزم بأن     ،   وحال مخالفة ذلك يتم مجازاة الشركة قانونا       ،   والجهة من الوزارة  
 لبـاقي   ىيكون السعر المتعاقد عليه مع الجهة نفس سعر برنامج الحج لـنفس المـستو             

  . حجاج رأس التضامن
 يقتصر إدراج البيانات الخاصة بالحجاج وإصدار التأشيرات على المنـصة           -٣٧

  .والآثارعلى وزارة السياحة  )نسك(الخاصة بوزارة الحج والعمرة السعودية 
 تلتزم الشركات السياحية بإنهاء إجراءات حجاجها على البوابـة المـصرية            -٣٨

 . ي الخاص بخدمات الإدارة المركزية لشركات السياحةلكترونالموحدة للحج والموقع الإ

ثاني
ً

 : يةلكترون جدول توقيتات آلية تنفيذ نظام القرعة الإ- ا 

  توقيتـاتال
  البيــــان  م

  إلــى  مـــن

فتح باب تسجيل أسماء المـواطنين        ١
  .حى المتقدمين لقرعـة الحج السيا

 الموافق ٢٠٢٤ نوفمبر ٢٠
  ه١٤٤٦ ى جمادى الأول١٨

الموافق  ٢٠٢٤ ديسمبر ٢٠
  ه١٤٤٦ ة جمادى الآخر١٩

 المستويات إجراء القرعة العلنية لكافة  ٢
  . والإعلان عن النتيجة

   الموافقم٢٠٢٤ ديسمبر ۲۳
  ه١٤٤٦ ة جمادى الآخر٢٢

بـين  ) التـضامنات (تسجيل الكيانات     ٣
  . المستويات معا الشركات لكافة

   الموافق٢٠٢٤ ديسمبر ٢٤
  ه١٤٤٦ ة جمادى الآخر۲۳

الخدمات وإجراء معاينـة     حزم ربط  ٤
سكن الحجاج وتوثيق عقود الـسكن      

 الالتـزام مـع    بالأراضي الـسعودية  
 ــ ــصوص عليه ــالإجراءات المن   اب

  . بالمسار الإلكتروني

  م١/١/٢٠٢٥
  ه١٤٤٦ رجب ١الموافق 

  م١٤/٢/٢٠٢٥
 شعبان ١٥الموافق 

  ه١٤٤٦
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ثالث
ً
  :  الإجراءات والشروط الخاصة بالتنفيذ- ا

 : الحد الأقصى لتسجیل الجوازات على الموقع الإلكترونى لجمیع المستویات -١

  البرى/ الحج الاقتصادى    نجوم٥احى الحج السي  سنوات الخبرة الفعلية في تنفيذ الحج  المستوى

  ٨٠  ٦٠   سنوات٩أكثر من   أ

  ٦٠  ٤٠   سنوات٩ سنوات حتى ٧من   ب

  ٤٠  ٢٠   سنوات٦لأول مرة وحتى   ج

 : أسعار ومستويات ومواصفات البرامج ومبلغ جدية الحجز
  :  أسعار برامج الحج لكل مستوى على النحو الآتي )أ( 

أسعار   مجمواصفات البرنا  البرنامج  المستوى
  البرامج

سياحى   ٥٨٠٠٠٠  ا متر٢٥٠من ساحة الحرم وحتى   )أ(خمس نجوم 
  ٥٢٠٠٠٠  ا متر١٢٥٠ من ساحة الحرم وحتى ا متر٢٥٠  )ب(خمس نجوم   خمس نجوم

  ٢٩٥٠٠٠  ا متر١٢٥٠موسم كامل مكة بفنادق وحتى   )أ(اقتصادى 

  )ب(اقتصادى 
  ا متر١٢٥٠بعد موسم كامل مكة بفنادق 

   متر٢٠٠٠وحتى 
٢٧٥٠٠٠  

سياحى 
اقتصادى 

  طيران
  )ج(اقتصادى 

تسكين الحجاج بالمناطق المعتاد تسكين الحجاج بها 
  ) الزاهر-  النزهة - العزيزية (مثل 

٢٥٠٠٠٠  

  ٢٦٠٠٠٠  ا متر١٢٥٠موسم كامل مكة بفنادق وحتى   )أ(برى 

  )ب(برى 
  ا متر١٢٥٠موسم كامل مكة بفنادق بعد 

  متر ٢٠٠٠وحتى 
سياحى   ٢٤٥٠٠٠

  برى

  )ج(برى 
تسكين الحجاج بالمناطق المعتاد تسكين الحجاج بها 

  ) الزهراء-  النزهة - العزيزية (مثل 
٢٢٥٠٠٠  

 تمثل الحد الأقصى لأسعار البرامج وتلتزم الشركات بتنفيـذ          هالأسعار المبينة عالي  
 . البرامج بالأسعار والمواصفات والخدمات التي تعلن عنها دون تغيير
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  )الطيـران  (الانتقـال لأسعار الواردة بالجدول الـسابق لا تـشمل تـذاكر     جميع ا 
  .أو الباخرة لبرامج البري

بفنـادق خمـس    ) بري ج  - ج   اقتصادي(يمكن للشركات إضافة التحسين لبرامج      
  .  من كل حاجه جني١٧٠٠٠ل مبلغ يم من الحرم نظير تحص٢٥٠نجوم حتى 

  بفنـادق )  بـري ج   - ج   دياقتـصا (يمكن للشركات إضافة التحـسين لبـرامج        
م من الحرم نظيـر تحـصيل مبلـغ    ٧٥٠م وحتى   ٢٥٠أو أربع نجوم بعد     خمس نجوم   

 .  من كل حاجه جني١٤٠٠٠

   للحج السياحي للشركات الراغبة في تنفيـذ هـذه الباقـات          ةيتم طرح باقات مميز   
 . والمواطن ا للعلاقة التعاقدية بين الشركةوفقً

  :لتالي تكون فترات التحسين على النحو ا

  إلى  من  الفترة

   ذو القعدة٢٩   ذو القعدة٢٥
  موسم أول

   ذو الحجة٤   ذو الحجة١

   ذو الحجة١٧   ذو الحجة١٤
  موسم ثانٍ

   ذو الحجة٢١   ذو الحجة١٧

   ذو الحجة٢٥   ذو الحجة٢١  موسم ثالث

 الأسعار المشار إليها تخضع لأية زيادة قد تطرأ من جانب الـسلطات             -ملحوظة  
ة في هذا الشأن على ألا تتم زيادة الأسعار المعلنـة بهـذه الـضوابط إلا بعـد        السعودي

 من  اعتمادهاالرجوع إلى اللجنة العليا للعمرة والحج لدراسة أسباب الزيادة والنظر في            
 اللجنة مع إحاطة    موافقة إلا بعد    ةري أية زيادة سعري   وفي جميع الأحوال لا تس     ،   عدمه

  . عديل في الأسعارالسيد الوزير بما يطرأ من ت
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 :  مواصفات البرامج الخدمية)ب(
 : مستوى سياحي خمس نجوم

  المواصفــات  البيــان

 أفراد  ٤ بحد أقصى    )بوفيه مفتوح (فنادق خمس نجوم نصف إقامة        السكن بمكة والمدينة
  .بالغرف ، وبالمنطقة المركزية بالمدينة 

وجبتين ساخنتين +  وجبة جافة فطار - إقامة كاملة -هناجر فاخرة   )عرفاتمنى و(المشاعر 
  . خيام ألماني -بورد  جيبسون - للغذاء والعشاء

   .أتوبيسات خاصة موديل حديث  انتقالات المشاعر
  . أتوبيسات خاصة موديل حديث أو طيران أو القطار   الداخليةالانتقالات

 ) :سياحي اقتصادي ــ سياحي برى(مستوى 

  المواصفــات  البيــان

   بمكة المكرمةالسكن

 لهـا   واء سياحي أو عمائر فندقية مصرح     أن يكون الحد الأدنى للتسكين إي     
  لإلكترونـي والتـسكين بـالغرف ربـاعي        على المسار ا   ةبالتسكين ومفعل 

شريطة معاينـة   ) تساعالاسداسي بالأجنحة أو الغرف ذات      (ماسي أو   خأو  
   . للسكنواعتمادهالجنة المعاينات 

  رةالسكن بالمدينة المنو
فنادق إيواء سياحي أو ما يعادلها مـن العمـائر شـريطة معاينـة لجنـة       

على أن يكون التسكين بالغرف بحـد أقـصى           للسكن واعتمادهاالمعاينات  
  .ماسي خرباعي أو 

  ةيالسكن بمنطقة العزيز
  وما يماثلها

 على المـسار  ةالإقامة بفنادق أو عمائر مصرح لها بتسكين الحجاج ومفعل        
بشوارع رئيسية وبمنطقة بها خدمات والتسكين ربـاعي   قعالإلكتروني وت

 وحمـام   تـساع الاأو الغرف ذات     بالغرف أو خماسي أو سداسي بالأجنحة     
المعاينـات   لجنـة  أشخاص كحد أقصى شـريطة معاينـة         )٦(خاص لكل   

واعتمادها للسكن وبما لا يخالف الضوابط الاحترازية الـسعودية الخاصـة     
  . بالتسكين

  الوجبات
 وجبتين إحداهما ساخنة للحجاج طوال فترة الإقامة بمكـة المكرمـة           توفير

  . والمدينة المنورة
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  المواصفــات  البيــان
  .قتصادي حديث بالنسبة للمستوى السياحي الاأتوبيسات خاصة موديل   انتقالات المشاعر

  المشاعر
   الطوافـة بكافـة تفاصـيله مـن حيـث          ة الموقع مع شـرك    للاتفاقوفقًا  

  الوجبات الغذائية ، ،دورات المياه، حمامات الالكهرباء ،  رش ،الخيام ، الف(
  ) .لخإ... المشروبات 

 : مبلغ جدية الحجز )ج(
قيمة وطريقة سداد مبلغ جدية الحجز الخاص بتـسجيل الحجـاج علـى الموقـع               

  : ي تكون على النحو الآتيلكترونالإ
 جنيه للمستوي الاقتـصادي     )٣٠,١٥٠(  ،  جنيه للمستوي خمس نجوم    )٨٠,١٥٠(
ا للآليـة الـسابق العمـل بهـا         ويكون سداد قيم مبالغ جدية الحجز المشار إليها وفقً         ،   والبرى

 .ية لكترون لا ترد وهو مقابل الخدمات الإاجنيه) ١٥٠(ا بأن مبلغ علم  ،بالمواسم السابقة
الضوابط الخاصة بالسكن والآلية الخاصة بتسجيل المشرفين- ارابع  :  

  : ضوابط السكن -١
 الـسعودية القيـام بـإجراء المعاينـات         بالأراضيالوزارة المتواجدة   تتولى لجان   

  اللازمة للسكن الذي تتقدم به الشركة السياحية والذي لـم يـسبق معاينتـه بالمواسـم               
  الخـدمات أو دور   السابقة للتأكد من مطابقته للضوابط وعدم تسكين الحجاج بالميزانين          

ا ،  للمعاينة بذلك عقب استيفائه ميـداني يإلكترونوتحرير نموذج  ،  لخإ.....  أو الأسطح 
وفيما يخص الفنادق التى تم معاينتها في المواسم السابقة يـتم اعتمادهـا بعـد إعـادة                 

 ـ لنموذج المعاينة الصادر في حينـه وتحريـر نمـوذج    ا وفقًامطابقتها ميداني  ي إلكترون
لحجاج المـصريين  وذلك لمعاينة المستجدات الخاصة بسكن ا ،  للمطابقة جديد وفقًا لذلك   

وفي كـل    ،   ة المنورة نفي ضوء النهضة العمرانية الشاملة بكل من مكة المكرمة والمدي         
  . ي السعوديلكترونالأحوال يجب أن يكون السكن مدرج على المسار الإ

 ـالسماح لمن يرغب من الشركات السياحية بالمراجعة على المسار الإ           -ي  لكترون
 وتفويض الغرفة فـي ذلـك       - السعودية للمعاينة    دون سفر مندوب عنها إلى الأراضي     

شريطة مطابقة أو معاينة السكن من قبل لجنة المعاينات الخاصة بالوزارة والمتواجـدة      (
 . )بالأراضي السعودية
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 مـن قبـل لجنـة       امتدادمطابقة فنادق الخمس نجوم التى بها ملاحق أو ذات           يتم
  .  للسكنواعتمادهاالمعاينات 

 ،  امتـر ) ۱۲٥۰(باص من وإلى الحرم للسكن الواقع بعـد         ضرورة توفير شاتل    
  .قتصادي والبرى سياحى على الأقل للمستوي الاوأن يكون الفندق مرخص إيواء 

  ، متـر مـن الحـرم المكـي       ) ٤۰۰۰(أقصى مسافة مسموح بها بمكة المكرمة       
  .قةعليها من قبل الوزارة بالمواسم الساب لى المناطق التي سبق الموافقةإبالإضافة 

 مـن الحـرم     امتـر ) ۱۲٥۰(أقصى مسافة مسموح التسكين بها بالمدينة المنورة        
شريطة توفير شاتل باص من وإلـى الحـرم للـسكن الواقـع بعـد           ،   النبوي الشريف 

 .متر) ١٠٠٠(
لم يتم معاينتها من قبـل  لمناطق الجديدة التي بها خدمات ويسمح بتسكين الحجاج با   

 . لمعاينة بالوزارةا  من قبل لجاناعتمادهاشريطة 
   : الآلية الخاصة بتسجيل المشرفين-٢

  : نجوم٥بالنسبة للمستوي السياحي 
عند تسجيل أسماء المواطنين من مسلسل واحد حتى مسلسل تسعه وعشرين يـتم             

 . للمشرف الأول مسلسل رقم عشرون ترك
 ةعند تسجيل أسماء المواطنين من مسلسل واحد وعشرون حتـى مسلـسل تـسع             

 . ن يتم ترك مسلسل رقم أربعون للمشرف الثانيوثلاثو
 ة حتـى مسلـسل تـسع      وأربعونعند تسجيل أسماء المواطنين من مسلسل واحد        

وخمسون يتم ترك مسلسل رقم ستون للمشرف الثالث وهو الحـد الأقـصى المقـرر               
 . للمشرفين عن هذا المستوى
 :قتصادي والبرى بالنسبة للمستوي الا

 وثلاثـون يـتم   ةنين من مسلسل واحد حتى مسلسل تسع     عند تسجيل أسماء المواط   
 . الأول ترك مسلسل رقم أربعون للمشرف

 ةعند تسجيل أسماء المواطنين من مسلسل واحد وأربعون حتـى مسلـسل تـسع             
 . وخمسون يتم ترك مسلسل رقم ستون للمشرف الثاني
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 ةعند تسجيل أسماء المواطنين من مسلسل واحد وسـتون حتـى مسلـسل تـسع              
ن يتم ترك مسلسل رقم ثمانون للمشرف الثالث وهو الحـد الأقـصي المقـرر               وسبعو

  . للمشرفين عن هذا المستوى
 لا يتم تصعيد الحجاج بدلا من المشرفين إلا بعد الانتهاء من اعتمـاد              - ملحوظة

 ، التضامنات بين الشركات السياحية والاستقرار على المـشرف المرافـق للمجموعـة     
 لترتيب قوائم الانتظار الناتجـة عـن        اوفقً ،   الناتجة عن القرعة  وذلك لمعالجة الحالات    

وفي جميع الأحوال تلتزم الشركات السياحية بعدم تحصيل أي مبالغ إضـافية              ، القرعة
 ـ         ،   من الحجاج نظير تصعيدهم    ا وحال مخالفة هذا الالتزام سيتم مجازاة الـشركة قانونً
 . المقرر للمشرفين شريطة الالتزام بالحد الأدنى

الشروط الخاصة بالمشرف والدور المنوط به القيام به- اخامس  : 
   ،أن يكون مسجل بالوزارة وسبق له الإشراف علـى الحـج كمـشرف أساسـي     

ويحمل كارنيه مدون به بياناته وبيانات الـشركة   ،  أو مشرف مساعد على ذات الشركة     
  ،  لتحمل أعباء العمـل    اصحي اوأن يكون لائقً    ، السياحية التابع لها لسهولة التحقق منه     

 في المشرفين عن طريق لجنة تشكل بقرار        إليهاويتم التحقق من توافر الشروط المشار       
على أن يتضمن هذا القـرار طريقـة          ، من رئيس الإدارة المركزية لشركات السياحة     

  .والتظلم منها  ،وطريقة إصدار قراراتها  ،عمل هذه اللجنة

  . االمشرف على خدمته على خمسين حاجيزيد العدد الذي يقوم ألا 
  ضرورة تواجد المشرف بصفة دائمة مع المجموعة طوال تنفيـذ برنـامج الحـج       
وفي ذات سكن الحجاج وتتحمل الشركة المسئولية الكاملة عن جميع تـصرفاته خـلال         

 . إشرافه على تنفيذ البرنامج

تطبيقـات  مساعدة الحجاج في حجز زيارة الروضـة النبويـة الـشريفة عبـر ال            
  . ية السعوديةلكترونالإ

 يجب على جميع المشرفين الإبلاغ الفوري عن الحالات المرضية الكائنـة بالمستـشفيات            
مكتـب الخدمـة    مع   مصر بالاتفاق    إلىبعودتهم  الخاصة   الإجراءات   واتخاذومتابعتها  

  .دفنبال الخاصةهاء الإجراءات وكذا الإبلاغ الفوري عن حالات الوفاة وإن ، التابع له
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يسمح للشركة بالاستعانة بأحد موظفي الشركات الأخرى في مرحلة توثيق العقود           
 . بالمشرفين ممن ينطبق عليهم الشروط الخاصة

 الشركات السياحية بالقيام بتسجيل الوصول لدي مكتب شؤون الحـج      ويلتزم مشرف 
كرمـة   الوصول بكل من مكـة الم وأربعون ساعة من السياحى وذلك بحد أقصى ثمانية 

 .للبعثة) الغرف أرقام(مع تسليم خطة تسكين الحجاج النهائية  ، والمدينة المنورة

حالات الاستبدال والاعتذار عن السفر بعد ظهور النتيجة- اسادس  : 

  . لأي شخص آخر)  الحجةفرص( الحج التنازل عن ةرعلا يجوز للمواطن الفائز بق
 ـ  لاً ومقبـو  ا نافذً الاعتذارلا يعتبر      د التأكـد مـن إمكانيـة تنفيـذه علـى           إلا بع

  . يلكترونالمسار الإ
يجب على المواطن الناجح في القرعة سداد قيمة برنامج الحج الناجح عليـه إلـى    

 عـن  اوإلا يعتبر معتذر   ،    من تاريخ إعلان القرعة    ا يوم ١٥شركة السياحة بحد أقصى     
     الـوارد    الاعتـذار  وينطبق عليه قواعـد    ،    بذلك افرصته في الحج بعد إخطاره رسمي

 . اذكرها لاحقً

أو صـدور    ،   قصر حالات الاستبدال بعد إعلان نتيجة القرعة على حالة الوفـاة          
  ةواجب النفاذ وما سـيتتبعه مـن وجـود موانـع شـرعي            ) مقيد للحرية (حكم قضائى   

 للمرافقين على ذات الطلب شريطة أن يكون تاريخ حدوث هـاتين الحـالتين           ةأو قانوني 
  . إعلان نتيجة القرعةا على لاحقً

  -  عقـب فـوزه بالقرعـة   - الحـج  ةحال تقدم أحد الحجاج بالاعتذار عن فرص      
 الحجز حال تقدمه بالاعتذار بحد أقصى شـهر         من قيمة مبلغ جدية   ) ٪٥٠ (يسترد فقط 

وحال تقدم الحاج بالاعتذار بعد هذا الموعد وحتى قبل حجز السكن            ،   من تاريخ القرعة  
وحال التقدم بالاعتذار بعد حجز الشركة للسكن يحـق          ،    بالكامل يفقد مبلغ جدية الحجز   

على أن يذكر ذلك صراحة بالعقد المبرم بـين          ،   للشركة تحصيل ثمن البرنامج بالكامل    
ي السعودي كمرجعية للتحقـق مـن حجـز         لكترونويعتد بالمسار الإ   ،   الشركة والحاج 

  .عدمه الشركة للسكن من 
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 للعقد الموحد المعد مـن جانـب        اة والحاج تعاقدية وفقً   العلاقة بين الشركة السياحي   
غرفة شركات ووكالات السفر والسياحة والمتاح على موقع الإدارة المركزية لشركات            

 . السياحة والموقع من قبل الحاج بنفسه
يعتد بشهادة التحركات الصادرة من الإدارة العامة للجوازات والهجـرة كمـستند            

ولا يعتد بتواجـد المـواطن فـي المملكـة العربيـة           ،   عدمهمن  )  الحج ةسابق(لتحديد  
  ،السعودية خلال فترة الحج كسابقة حج إلا إذا ذكر ذلك صراحة في شهادة التحركات             

 بمثابة اعتذار من المواطن عن الحج وتُطبق عليه ذات الشروط           هىوتعتبر سابقة الحج    
  .الاعتذارات المطبقة على

على بقية  - مرةً أخرى -تأشيرات المعتذر عنها  سيتم إعادة توزيع ال-ملحوظـة   
شريطة قيام رأس التضامن بتوفير حزمة خـدمات مـن سـكن              ، رؤوس التضامنات 

وطوافة وذلك من خلال اللجنة العليا للعمرة والحج بهدف معالجـة بعـض الحـالات               
 . الناتجة عن القرعة

حجبالبوابة المصرية الموحدة لل( ضوابط إجرائية خاصة - اسابع: (  
تقوم الشركات السياحية بتسجيل طلبات المواطنين الراغبين في أداء فريضة الحج           

ي للإدارة العامة للشئون الإدارية على بوابة وزارة الداخليـة      لكترونمن خلال الموقع الإ   
https://hij.moi.gov.eg  قبل طلب الحج     ،   )الإنترنت( المعلومات الدولية    ة عبر شبكولا ي

   .ركة علي البوابة حال عدم إدراج بيانات الحالة الصحية للمواطنينالمدرج من الش
يتم الإعلان عن نتيجة القرعة في المواعيد المقررة عبر وسائل الإعلام المختلفـة             

  .  لمبدأ الشفافيةاالموحدة للحج تحقيقًالمصرية وإتاحتها من خلال البوابة 
 ـلكتية يقوم الموقـع الإ    لكترونعقب إجراء القرعة الإ    ي بتحديـد المـواطنين     رون

 . يلكترون للترتيب الإا وفقًانتظار ةالناجحين بالقرعة ويتم إنشاء قائم
 بدقة البيانات التي يتم إدخالهـا علـى   الالتزاميجب على جميع الشركات السياحية   

وتعتبر الشركة مسئولة مسئولية كاملة عن صحة البيانـات وعـن         ،   يلكترونالموقع الإ 
  .  لما أثبتته على ذلك الموقعاوفقًأي أخطاء تقع بها 

 بالحساب الخـاص بهـا حتـى لـو          ةإدخال الجوازات يكون لكل شركة على حد      
  . ركة أخرىش معمتضامنة 
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 ـ ضوابط إجرائيـة خاصـة بـالموقع الإ        - اثامنً   ي لـلإدارة المركزيـة    لكترون
  : لشركات السياحة

لمحـرر بـين   يجب على الشركات السياحية المنفذة لرحلات الحج رفـع العقـد ا        
ا لنموذج العقد الموحـد  ي للوزارة وفقًلكترون على الموقع الإةالشركة وكل حاج على حد 

ا كافـة تفاصـيل     تضمنًا على هذا الموقع م    المعد بمعرفة غرفة الشركات والمتاح مسبقً     
 - الانتقالات - الوجبات   - نوعية التسكين    - مستوى الخدمات    -السكن  (برنامج الحج   
 -  مدة البرنـامج     -ي السفر والعودة وتاريخهما     ء مينا - سم شركة الطيران     ا - وسيلة السفر   

ويجب أن يتضمن هذا العقد إقرار الحاج بعدم سفره للحـج طـوال              ،   )مستوى الطوافة 
وفـي    ، ويجب أن تتحقق الشركة من توقيع الحاج بنفسه علي العقد والإقـرار             ، حياته

     آثـار مـن   عن السفر مع ما يرتب على ذلك        ا من الحاج    حالة ثبوت غير ذلك يعتبر اعتذار ،  
  .  المالية الأخرى على الحاجالالتزاماتكما يحدد بالعقد المشار إليه 

ا لنمـوذج   يتم إدخال البيانات التفصيلية للسكن ونوع التسكين بالغرف على الموقع طبقً          
  . معاينات الحج بكل من مكة المكرمة والمدينة المنورةلجنة المعاينة الصادر من 

 بـأول مـن خـلال الـصفحة     تقوم الشركة بمراجعة موقـف الاسـتيفاءات أولاً     
ي للوزارة وعلى الـشركات الـسياحية سـرعة    لكترونالمخصصة لذلك على الموقع الإ    

  ا لـسرعة إنهـاء الإجـراءات المقـررة    اتخاذ اللازم في حالة وجود أي استيفاء ضمانً   
 . في هذا الشأن

الحق في الحصول علـى اسـم المـستخدم          )رأس التضامن (للشركة الأم وحدها    
وكلمة المرور الخاصة بالشركات المتضامنة معها على بوابة خدمات الإدارة المركزية           

  . وذلك بعد الانتهاء من الإجراءات الخاصة بالتضامنات ، لشركات السياحة
الشروط والإجراءات الخاصة بحج الفرادى والمباشر والهيئات - اتاسع : 

  :ادى  حج الفر )أ( 
  الحـج الـذي يحـصل     (تتولى الشركات السياحية تنفيذ تأشيرات حـج الفـرادى وهـو            

رة حـج خـارج الحـصة المقـررة         فيه المصري المقيم بجمهورية مصر العربية على تأشـي        
 الخـاص بإصـدار قـانون تنظـيم الحـج       ٢٠٢٢ لسنة   ٨٤وجب نص القانون رقم     بم) للدولة

  .وذلك من خلال البوابة المصرية الموحدة للحج   ،وإنشاء البوابة المصرية الموحدة للحج
  .تلتزم الشركات السياحية المنفذة لحج الفرادى بكافة الضوابط والقواعد المنظمة للحج 
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تلتزم الشركات السياحية الراغبة في تنفيذ تأشيرات حج الفرادى بـإدراج بيانـات          
 ة تعريفي لكل تأشـير    المواطنين على البوابة المصرية الموحدة للحج واستخراج باركود       

 . لشركات السياحةكزية ي السعودي وموقع الإدارة المرلكترونوإدراجها على المسار الإ
تلتزم الشركة السياحية بالإخطار عن البرنامج المعد لـذلك مـن خـلال الموقـع           

  .ي للوزارة لكترونالإ
من تلتزم شركة السياحة بتحميل المستندات الخاصة بتنظيم هذا البرنـامج المتـض           

 ـتفاصيل الباقة المتعاقد عليها للحاج علـى الموقـع الإ            ي لـلإدارة المركزيـة    لكترون
  . لشركات السياحة

 ـ   أن يكون البرنامج المتعاقد عليه متوافقً      ا ا وضوابط السكن المعتمد من الوزارة وفقً
لكل مستوى وبما لا يتعارض مع تعليمات السلطات السعودية المقررة في هـذا الـشأن       

ر مشرف من مشرفي الشركة المنفذة وبمـا يتفـق والـشروط المقـررة              شريطة توفي 
  . بضوابط المشرفين الصادرة في هذا الشأن

تلتزم غرفة شركات ووكالات السفر والسياحة وكذا الشركات الـسياحية المنفـذة            
لحج الفرادي بإعلان المواطنين وتوعيتهم وتعريفهم بضوابط وإجراءات الحج الفـرادي         

  .وتنفيذه  تطبيقه ةوكيفي
يشترط في الشركات السياحية الراغبة في تنفيذ تأشيرات الحج الفرادى أن تكـون             

  . ضمن الشركات المنفذة للحج
  . بتوفير مشرف للرحلة الالتزام حجاج يتم ۱۰في حالة زيادة العدد عن 

وتلتـزم الـشركة      ، تحرير عقد بين الشركة والحاج مدرج فيه قيمة البرنامج        يتم  
 المبالغ من الحجاج ضمن مستندات الملف وأن يـذكر فيـه رقـم              استلامبرفع إيصال   

  .الهاتف الخاص بالحاج وأن يكون مفعل 
يكون هناك سكن مؤكد وأن يكون مفعل على المسار ويتم إدراجه بالعقد بـين              أن  

  .الشركة والحاج 
ما يفيد وجود أماكن للعدد المقدم من الشركة بمطـوف معلـوم لكـل مـن                تقديم  
ويحظر تسكين حجـاج الفـرادي    ، رفات ومنى على أن يدرج ذلك في العقدمشعري ع 

  . بمواقع حجاج السياحة بالمشاعر المقدسة
تسرى المعاملات المالية من الرسوم والمساهمات المقررة في الحج النظامي على           

  .حج الفرادي 
  ملا يعتد بأي طلبات مقدمة من الشركات السياحية لتنفيذ الحج الفرادي بعـد يـو               

  .  ذو الحجة٩
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  :الإجراءات المطلوبة لتنفيذ الشركة للحج الفرادي 
  .ى بة في تنفيذ تأشيرات الحج الفرادطلب الشركة الراغ

ومرفـق معهـا     ،   تقديم الشركة صور التأشيرات الخاصة بالعدد المطلوب تنفيذه       
  . صور جوازات السفر

 يـتم  ادى شـريطة أن نموذج للبرنامج الخاص بالرحلة المطلوب تنفيذها للحج الفر     
 .  نجوم٥تحسين مستوى الطوافة لمستوى 

سـكن  ور به جميع بيانات الحج مـن سـعر و         نموذج عقد الحاج مع الشركة مذك     
  . وطوافة وانتقالات

تقـديم عقـود إسـكان        ، صحة التأشيرات المباشرة  (جمع من الشركة يفيد     تعهد م 
تعهد الـشركة بفـصل     ، د  وخدمات وانتقالات واستخدام الخيام المخصصة لهذه الأعدا      

  حجاج السياحة عن حجاج المباشر في الـسكن بمكـة المكرمـة والمدينـة المنـورة               
  .)وفى المناسك بعرفات ومنى

  : حج الهيئات)ب(
 ـ            اتلتزم الشركات السياحية المنفذة لحج الهيئات بكافة ضوابط الحج السياحي ووفقً

 أن تكون خـدمات الطوافـة لـذات         هذه الضوابط علي  من  ا  للبرامج المقررة بالبند ثالثً   
 . المستوى ولا يجوز التعاقد علي خلاف ذلك

 بالبرامج المنفذة من الشركات السياحية لحجـاج        مراجعة برامج حج الهيئات أسوةً    
السياحة على موقع خدمات الإدارة المركزية لشركات الـسياحة بـنفس ذات الـشروط      

   ،رة المختصة فـي مرحلـة المراجعـة   ا لما تقرره الإداووفقً ،   والمواصفات والأسعار 
 ـ      مع قيام الشركة بتقديم تعهد بفصل حجاج السيا        ة حة عن حجاج الهيئات في السكن بمك

المكرمة والمدينة المنورة وفى المناسك بعرفات ومنى شـريطة تـوفير مـشرف مـن      
    من حصة الهيئة المنفذ لها وبمـا يتفـق والـشروط            امشرفي الشركة المنفذة أو خصم 

  . بضوابط المشرفين الصادرة في هذا الشأنالمقررة 
المسار عبر  تلتزم شركة السياحة بتوريد المبالغ المقررة عن رسوم الحج المسددة           

 لتنفيـذ   اساسـي أ ان يكون ذلك شرطً   أعلي   ،   ي للحج عن الهيئة المتعاقدة معها     لكترونالإ
م الإعلان عنها   مع الالتزام بالمواعيد التي سيت     ،   الحصة المخصصة له من حج الهيئات     

  .  دون النظر للمواعيد المتفق عليها في التعاقد بين الشركة والهيئةالاحقً
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 ـ   أن يكون البرنامج المتعاقد عليه متوافقً      ا ا وضوابط السكن المعتمد من الوزارة وفقً
  . لكل مستوى

ا للضوابط المقـررة بـشأن   تلتزم الشركة السياحية بإيفاد مشرف مرافق للمجموعة وفقً   
ولا يتم الاعتماد على ممثـل   ، المشرفين المخصص لعدد الحجاج الوارد بهذه الضوابط  عدد  

شريطة توفير مشرف من مشرفي الشركة       ،   الهيئة كمشرف للمجموعة   - الوزارة   - الجهة  
 ا من حصة الهيئة المنفذ لها وبما يتفق والشروط المقررة بضوابط المـشرفين             المنفذة خصم

  . الصادرة في هذا الشأن
حظر على الشركات السياحية المنظمة لحج الهيئات أن تكون منظم تـابع علـي              ي

ن يتم فصل حجاج الهيئات بالمـشاعر المقدسـة بمركـز    أويجب   ،   يلكترونالمسار الإ 
 . السياحة خدمة ميدانية خاص غير مراكز الخدمة الميدانية المخصصة لشركات

 :الإجراءات المطلوبة لتنفيذ حج الهيئات 
  .ة موقع من الممثل القانوني للشركة ومختوم بختم الشركةطلب الشرك

 . وختم الهيئة مع الهيئة مختوم بختم الشركة الاتفاقعقد 
  .صورة تخصيص التأشيرات من مجلس الوزراء للهيئة
 . كشف بأسماء الحجاج التابعين للهيئة مختوم بختم الهيئة

  ) . السياحةل الحجاج عن حجفص ، رفع العقود ، الطوافة (تعهدات من الشركة بشأن
  .تعهد بفصل الحجاج النظاميين عن حجاج الهيئة في السكن والطوافة 

الشروط والإجراءات الخاصة بالحج البرى - اعاشر : 
     ـ ، ا عبر منفذ حالة عمارأن يكون قدوم ومغادرة الحجاج بر  ا لأى تعليمـات  ووفقً

 .ة بشأن المنافذ البري السعودي أخرى صادرة عن الجانب
      ا ذات مواصفات حديثة وألا يقل      أن تكون الأتوبيسات الناقلة للحجاج المصريين بر

 . راكب) أربعون (٤٠على ألا تقل حمولة المركبة عن  ، )٢٠١٨(الموديل عن عام 
أن يتم نقل حجاج البر داخل المشاعر المقدسة بحافلاتهم الخاصة التـي يقـدمون              

  . عليها من مصر
حية بكافة الشروط والضوابط الفنيـة الـصادرة مـن الإدارة      تلتزم الشركات السيا  

 . العامة للنقل السياحي بالوزارة
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يب وزارة السياحة والآثار بكافة الشركات السياحية المنظمة لبرامج الحج          ههذا وت 
بضرورة الالتزام بكافة بنود القواعد والإجراءات السابق ذكرها حتى لا تقـع الـشركة            

 قانون تنظيم الشركات السياحية والقـانون       ١٩٧٧ لسنة   ۳۸قمى  تحت طائلة القوانين ر   
وسـوف يـتم اتخـاذ كافـة          ،  بشأن إنشاء البوابة الموحدة للحج     ۲۰۲۲ ة لسن ٨٤رقم  

الإجراءات القانونية المشددة والمغلظة تجاه الشركات السياحية المخالفة حـال قيامهـا            
  .هبمخالفة الضوابط والقواعد المنصوص عليها بالبنود أعلا

فوض اللجنة العليا للحج والعمرة واللجنة الفنيـة المعاونـة لهـا باستـصدار أي       ت
ضوابط أو قرارات تنظيمية وفنيه ومن بينها تحديـد مواصـفات الـسكن وضـوابط               
المشرفين وكذا اتخاذ اللازم لمواجهة ما قد يطرأ من مستجدات بدءا من التحـضيرات              

 ا لأية سلبيات قد تحدث أثناء العمل حفاظً       اءرببدء الموسم وحتى نهايته وذلك د     الخاصة  
 .  العامة وحقوق ومصالح الحجاج وصون كرامتهمالصحةعلى 

  واالله ولي التوفيق

  المستشار القانونى للوزير
  حازم اللمعى/ المستشار

  رئيس اللجنة العليا للعمرة والحج
  رئيس الإدارة المركزية لشركات السياحة

  سامية سامى

  ة والآثاروزير السياح  
  شريف فتحى عطية
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