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تألیيفف



:أأستاذذهه  االماددةة  

رریيمم  محموودد  مشاطط.  أأ      
  
ھھھهـ1428االفصلل  االددررااسي  االاوولل    



االفـــــصل االأوولل
:مــاھھھهیيــة االإددااررةة     

مفھهومم االإددااررةة 

ھھھهو توجیيھه االجھهودد االجماعیية نحو تحقیيق 
.االھهدفف 



: أأھھھهمیيتھها 
دمة االترشیيد في ااستخداامم االمواارردد  عن ططریيق إإنتاجج سلعة أأوو خ

.بأقل االتكالیيف 

:أأسبابب االحاجة إإلى االإددااررةة •
.كبر حجم االمنظماتت  -1
.ووجودد اانفصالل بیين االمنظمة ووملاكھها -2
.االتغیيیيرااتت االتقنیية وواالاقتصاددیية وواالاجتماعیية  -3
.االمنافسة االشدیيدةة في االأسوااقق  -4
.االندررةة االمتزاایيدةة للتجمعاتت االتي تداافع عن االمستھهلكیين  -5
.تزاایيد قوةة االتجمعاتت االعمالیية -6



:االبیيئة كمدخل لدررااسة االإددااررةة 

:االعلاقة بیين االإددااررةة وواالبیيئة 

 تـــــؤثـــر                

االبـیيــئة       االبـــیيئـة  
)ددااخلیية ووخاررجیية ( 

) تـــــــؤثر في قرااررااتھها(  
   



:االبــــــیيئة 

بیيئة إإنسانیية     بیيئة ططبیيعیية    
 

.حجم االسكانن -1          .االمناخخ  -1
.االمستوىى االثقافي  -2   االمساحة وواالتضارریيس -2
.االخبرةة االسابقة -3.االثرووااتت وواالمواارردد  -3
.االتجانس االاجتماعي -4.االطبیيعیية وواالماددیية  -4
.االعاددااتت وواالتقالیيد  -5
.االمناخخ االسیياسي  -6



: مفھهومم االنظامم ووعلاقتھه بالسلوكك االإنساني
  :االنــظامم  

د على مجموعة مفرددااتت تتباددلل االعلاقة فیيما بیينھها ووتعتم
.بعضھها االبعض في سبیيل تحقیيق ھھھهدفف ما 

أأنـــدااء االأنـظمة 

أأنظظــــمة  مغلقة                        أأنــــظظمة  مفتووحة  

  
)یيئة  لا  تتباددلل  االعلاقاتت  مع  االب(   )  ئة  تتباددلل  االعلاقاتت  مع  االبیي(    

)  تأثرر  مشترركك  (  



ن االإددااررةة تتأثر في كفاءتھها بنوعیين م•
-: االبیيئة 

االبیيئة  االخاررجیية  
  االبیيئة  االددااخلیية  



االضغووطط  
االاقتصاددیية  

االضغووطط  
االاجتماعیية

االضغووطط  
  االسیياسیية

االضغووطط  
االتعلیيمیية  

االضغووطط  
االقانوونیية  

االبیيئة االدااخلیية 
االلواائح•

االحواافز•

أأسلوبب االإددااررةة                االأنظمة•

االإددااررةة  



-: االمنظمة كنظامم مفتوحح 

ئة االبیي( ھھھهناكك علاقة بیين االمنظمة ووووحدااتت االنظامم االأكبر 
).االخ .....االسیياسیية ٬، االقانونیية٬، االاجتماعیية٬، 

. ھھھهناكك علاقة بیين االمنظمة وواالبیيئة االتي تعمل بھها 
لیية تتوقف قدررةة  االمنظمة على االقیيامم بوظظائفھها على فاع

.االعلاقة بیينھها ووبیين االبیيئة االخاررجیية
ثرةة یيجب على االمنظمة أأنن تتعرفف على مختلف االقوىى االمؤ

.على أأدداائھها  لوظظائفھها 



 -: االمنظمة

ددد ھھھهي عباررةة عن تجمع بشريي یيسعى إإلى تحقیيق ھھھهدفف مح
.ووتختلف االأھھھهداافف باختلافف ططبیيعة عمل االمنظماتت 

.قــــطاعع خاصص    ) تحقیيق االربح( أأھھھهداافف خاصة  -
.قــــطاعع عامم       تحسیين تقدیيم االخدمة  -



 -:أأسبابب قیيامم االمنظماتت 

االقیيامم  یيمكن للمنظمة االقیيامم بأعمالل ضخمة لا یيمكن للشخص
.بھها بمفرددهه

.مواارردد ظظاھھھهرةة  االندررةة وواالتي تقضي االترشیيد في ااستخداامم اال

. االرغبة في االاستفاددةة من االتخصص ووتقسیيم االعمل



: تعریيف االإددااررةة 

.)االشكل االذيي تتعاوونن فیيھه جھهودد جماعیية لتحقیيق ھھھهدفف ( 

لتخطیيط االتنبوء وواا(یيقصد بالإددااررةة : فایيولل على إإنھها " عرفھها 
).وواالتنظیيم ووإإصداارر وواالأوواامر وواالتنسیيق وواالرقابة 

 ذذلك االنشاطط االذيي یيھهتم تخطیيط( وویيمكن تعریيف االإددااررةة
حقیيق ووتنظیيم وو توجیيھه ووتنسیيق ووررقابة أأعمالل االآخریين لت

) .ھھھهدفف



 - :خصائص االإددااررةة 

ضھها االإددااررةة نشاطط إإنساني یيتكونن من ووظظائف تشكل مع بع
.االبعض  عملیية االإددااررةة 

ماعة  تختص االإددااررةة بتحقیيق أأھھھهداافف معیينة یيتفق علیيھها ج
.من االناسس 

.تختص االإددااررةة بالعنصر االإنساني في االعمل 
. االإددااررةة  لا تظھهر إإلا مع ووجودد االعمل االجماعي  

.االعمل االإدداارريي یيختلف عن االعمل االفني 
.االعمل االإدداارريي تختلف عن االعمل االتنفیيذيي 



-:حتى تكونن ھھھهناكك إإددااررةة یيجب تواافر عدةة شرووطط أأساسیية 

أأنن یيكونن ھھھهناكك ھھھهدفف أأوو عدةة أأھھھهداافف تسعى االإددااررةة إإلى •
.تحقیيقھها 

.یينھهماضرووررةة تواافر االمواارردد االبشریية وواالماددیية وواالموااززنة ب•
یية االرغبة من االمدیير في تنسیيق ووتوحیيد االجھهودد االجماع•

.نحو االھهدفف 
, وجیيھه االتخطیيط ٬، وواالتنظیيم ٬، وواالت( االقیيامم بوظظائف االإددااررةة •

) .وواالرقابة 



-: مستویياتت االإددااررةة 
-:تتشابھه االمستویياتت •

 تحدیيد االأھھھهداافف: في إإنھها تماررسس ووظظیيفة االإددااررةة من حیيث 
.وواالتخطیيط وواالتنظیيم وواالتوجیيھه وواالرقابة 

االإددااررةة  االعلیيا
 
االإددااررةة االوسطى 
  
االإددااررةة االدنیيا 



-:ووتختلف في 
.نطاقق االعمل االإدداارريي االذيي تماررسھه *  

.حجم االمسئولیياتت االتي تتحملھها 
.مدىى االسلطاتت االمخولة لھها 

-:مھهامم  مستوىى االإددااررةة االعلیيا 
.تحدیيد االأھھھهداافف االعامة ووبعیيدةة االمدىى 

.ررسم االسیياساتت االشاملة 
.ووضع االخطط االطویيلة االمدىى 

.ااعتمادد االخطط   وواالبراامج االتي  تعدھھھها االإددااررةة االوسطى 
.ااتخاذذ االقرااررااتت االإسترااتیيجیية 



-:مھهامم مستوىى االإددااررةة االوسطى 

.توجیيھه االنشاطط االیيومي وواالعملیياتت االجارریية 

.تركز  على االتخطیيط االقصیير وواالمتوسط االأجل 

.تغلب في ھھھهذاا االمستوىى االتخصص االفني وواالمھهني 



:  مھهامم  مستووىى  االإددااررةة  االددنیيا  

.االأوولى    تقوومم  بأعباء  االإددااررةة  وواالعملیياتت  االتنفیيذذیية  بالددررجة
.تخططیيطط  عملیية  االتنفیيذذ  وواالإشرراافف  االیيوومي  االددقیيقق  

.ددررجة    االتخصصص  االمھهني  تصلل  إإلى  أأعلى  ددررجة  
  تمثلل  االإددااررةة  االددنیيا  خطط  االاتصالل  االأوولل  بمووااقع  االعملل

.االفعلي  
ي  تقوومم  بإمدداادد  االإددااررةة  االووسططى  بالمعلووماتت  االحیيوویية  االت

.تحتاجھها  



االإددااررةة االــعامـة االأعمالل إإددااررةة

تختصص  بإددااررةة  االمشارریيع    
االصناعیية

وواالتجارریية  في  االقططاعع  االخاصص      

ددفف  تستھهددفف  االمشارریيع  االتي  تھه
.ة  إإلى  تنفیيذذ  االسیياساتت  االعام



ھھھهل االإددااررةة علم أأمم فن ؟

االفنن   االعلمم    

ھھھهوو  مجمووعة  منظظمة  منن  االمعاررفف  وواالقووااعدد  
قق  وواالنظظرریياتت  أأمكنن  االتووصلل  إإلیيھها  عنن  ططرریي
بیيعیية  االتجارربب  وواالاستقصاء  مثلل  االعلوومم  االطط
ة  منن  االعلمم  مووضووعي  أأيي  لا  یيتأثرر  بشخصیي
.یيقوومم  بالددررااسة  وواالتحلیيلل  

ندد  محاوولھه  ااستخدداامم  االمھهاررةة  االبشرریية  ع
ااستخدداامم  االمباددئئ  وواالنظظرریياتت  

).كالفیيززیياء٬،وواالرریياضیياتت(االعلمیية
یية  االفنن  شخصي  أأيي  یيتأثرر  بشخص
االقائمم  بالددررااسة  وواالتحلیيلل    

نیيفھها  إإذذاا  تصنیيفف  االإددااررةة  كفنن  لا  یيعني  إإنكارر  ووجوودد  االعلمم  فیيھها٬،  ووتص  •
.كعلمم  لا  یيعني  إإنكارر  صفاتت  االفنن  فیيھها  


